7~ 2

REKLAMACNI RAD (pro poutzité zbozi)

Tento reklamacni fad upravuje zptsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného prostrednictvim
on-line obchodu www.bazarboty.cz od prodévajiciho: Bc. Vojtéch Harcuba, ICO: 19349157.

1. Odpovédnost za vady
e Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pti prevzeti nema vady.
e Jelikoz se jednd o pouzité (bazarové) zbozi, odpovédnost se nevztahuje na:

0 Vady, které zbozi mélo jiz v dobé prodeje, pokud na né byl kupujici upozornén v popisku
produktu nebo byly zfejmé z produktovych fotografii.

o0 Vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim.

0 Vady vzniklé nevhodnym zachazenim, nespravnou udrzbou (nap¥. prani v pracce) nebo
mechanickym poskozenim ze strany kupujiciho.

2. Lhita pro uplatnéni reklamace

e Vsouladu s § 2168 obcanského zakoniku je Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni u
pouzitého zboZi zkracena na 12 mésich od prevzeti zboZi kupujicim.

3. Zplisob uplatnéni reklamace
Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Postupujte nasledovné:
1. Informujte nas: Doporucujeme nas nejdfive kontaktovat e-mailem na info@bazarboty.cz.

2. Zboii ocistéte: Z hygienickych divodi jsme opravnéni prevzit k reklamaci pouze obuv fadné
vyciSténou a zbavenou vsech necistot.

3. Zasilku odeslete: Reklamované zbozi zaslete (ne na dobirku) na adresu:

Vojtéch Harcuba
Zizkova 523
543 01 Vrchlabi

4. Co prilozit: K zasilce prilozte kopii dokladu o koupi (fakturu) a pfedevsim vyplnény reklamacni
formulaft, ktery je k dispozici ke stazeni na nasich webovych strankach. Pokud formular nemate
moznost vytisknout, prilozte alespon ru¢né psany popis vady, vase kontaktni udaje a ¢islo
bankovniho uctu pro pfipadné vraceni penéz.

4. Vyrizeni reklamace
e O prijeti reklamace vas budeme informovat vystavenim potvrzeni (reklamacni protokol).

e Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
nedohodneme na delsi Ihdté.



eV pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na bezplatnou opravu vady nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny. Vzhledem k povaze pouzitého zboZi nelze narokovat vyménu za novy kus.

e Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, ma kupuijici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
naklad( na dopravu (postovné v nejnizsi nutné vysi).

5. Mimosoudni Feseni spori

V pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mliZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu Ceské obchodni inspekci (Stépanska 15, Praha 2, web: www.coi.cz).

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 15. 4. 2026.



